


   

提升宾客体验

入住体验升级
重塑酒店管理

霍尼韦尔酒店行业解决方案目标建立在三个支柱上：帮助酒
店在获得愉悦的宾客体验、更智能化的运营以及可持续发展
节能目标之间找到最佳平衡，无论您运营的是单一物业还是
全球连锁集团。通过将我们行业领先的酒店客房控制系统和
楼宇自控系统相结合，我们致力于帮助您提升品牌形象。

通过提供以宾客为中心的无缝体验来提高
宾客忠诚度和收益，让宾客在整个酒店内
都感到舒适。响应式照明、窗帘和空调系
统让宾客通过易于定制的控制和自动化设
备享受舒适，这些设备在不需要时则保持
隐蔽状态。我们还可以帮助您将宾客的住
宿体验提升为“远方的家”，通过整合个
性化服务和智能房间功能、以及数据和自
动化，使运营更加顺畅。

支持可持续发展目标
优化客房和公共区域的能源使用。通过能
够自适应的楼宇系统，在房间和空间无人
时节省能源，有人在时优化舒适度和空气
质量，从而更好地管理能源并支持环境、
社会和治理（ESG）目标。仪表板和报告
还可以从资产到投资组合级别跟踪和比较
能源使用，助力您为实现 ESG 目标做出数
据驱动的决策。这些功能适用于任何类型
和规模的物业，从易于实施的自助选项到
全面的智能楼宇集成系统。

优化运营效率
通过自动化和分析简化工作流程，而无需
增加员工数量。凭借易于学习的多功能和
仪表板，员工可以使用数据驱动的协调来
更快地预测和响应宾客需求——从预测性维
护到优化清洁任务分配到远程监控多个物
业。您还可以随时扩展功能和成果，整合
其他系统，如物业管理系统（PMS）和酒
店业的物联网（IoT），以及安全、消防和
楼宇自动化系统。

提升宾客
体验

支持可持续
发展目标

优化运营
效率
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霍尼韦尔方案优势

自动化客房体验与节能
使宾客通过舒适、简单且高效的方式控制
客房环境，在不影响宾客舒适体验下，充
分施行节能运营。

追踪和管理可持续发展目标
更好地管理运营成本，减少建筑能耗
和碳排放影响，提高能源使用韧性。

控制和自动化楼宇运营
可实现预测性和前瞻性操作，打造高效
的楼宇基础设施环境并优化资源利用。

消防与生命安全
安全优先，快速应急，主动减少
威胁，维持系统正常运行。

简化门禁安全与监控
通过集成安防措施保护人员和财产
安全，实现全方位势态感知，确保
合规并降低风险。
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作为酒店客房管理系统的全球先驱者，霍尼韦尔
INNCOM平台迄今为止已有超过30年的酒店客房控制
产品和技术服务经验。从久负盛名的超级豪华酒店到度
假型酒店，INNCOM提供的酒店客房管理及及集成自
动化系统为各大酒店集团提供了优质的解决方案，确保
宾客入住酒店的舒适度。全球排名前10的酒店管理集
团中就有8家推荐霍尼韦尔INNCOM品牌。

INNCOM 酒店客房管理系统目前在全球安装使用设备
亦超过200万个，提供简单方便的技术方案实现酒店对
客房内设备进行管理监控，包括电子门锁、灯光、空调、
窗帘、迷你吧、声音控制以及BMS与PMS的系统集成等
等。

打造顶级的客户体验

INNCOM酒店客房管理系统
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INNCOM 酒店客房管理系统还是全球酒店的能源管理
(EMS)和物联网(IoT)的首选品牌, 在提高酒店客人入住的舒
适度和便利度，同时降低酒店的运行能耗，促进酒店的绿色可
持续发展，为酒店申请LEED® 绿色节能建筑提供助力。

INNcontrol 3软件管理平台是整个客房管理系统的中央管理
平台，可以对整个系统进行统一管理监控，包括空调、灯光、房
态、报警、历史数据等等。INNCOM通过INNcontrol 3能提供
能源管理分析，并为酒店的运营管理效率提供更合理的建议。

支持可持续发展目标

霍尼韦尔能碳管控一体化解决方案

酒店客房管理系统
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低碳节能和数字化转型对酒店的运营管理提出了更高的要求。面对节能改造、能源管理、碳
排放管理等市场需求，霍尼韦尔能碳管控一体化解决方案整合本土化研发、生产的各类软硬
件产品，结合专业咨询服务，为客户提供整体低碳数字化解决方案，实现计量监测、多维分
析、优化控制、专家服务的端到端闭环，通过数字化平台建立单项目完整的能碳管理体系，
同时支持拓展成集团化能碳管理平台。

专业方案团队 ‒ 提供有针对性可落地的安装及改造方案

本土产研团队 ‒ 提供技术领先的产品及高效的需求响应

持续服务团队 ‒ 提供专业的咨询服务及长期稳定的合作
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入住状态检测的智慧能源管理

开放式的管理平台与第三方系统集成，
如BMS、Hotsos、IPTV等
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客房门锁

立式净饮一体机

拥有全球领先的客房门锁品牌（Onity）
超过30年的酒店客房门锁生产销售，全
球安装超过500万间客房，全球实时部
署400万台手机移动密钥蓝牙设备
入住客人可以安全、便捷的下载房间和
酒店公共区域的密钥至个人手机上，实
现无缝入住

舒适环境与宾客体验

三大应用场景
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楼宇自控系统

高效运营与可持续发展

生命安全与安防

智慧酒店集成软件平台

智能插座

公共广播和语音播报系统

设施管理和维护服务

安防/数字视频监控

周界保护

智能疏散系统

调度、分组、监控内部连接电源插
座的温度和响应电源过低的预设功
率水平
具备监测和控制连接电源插座的能
力，可以管理低功耗设备的使用
提高整个建筑的安全性和能源效率

害
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价值呈现：
•  提升客户满意度：通过提供舒适的环境和便捷的服务，提高客人的满意度和忠诚度。
•  降低运营成本：通过优化能源使用和减少设备故障，降低酒店的运营成本。
•  提高运营效率：自动化的系统减少了对人工的依赖，提高了酒店的运营效率。
•  增强安全保障：通过实时监控和快速响应，增强酒店的安全保障。
•  环境可持续性：通过节能减排，酒店可以展示其对环境保护的承诺，吸引更多环保意识强的客人。
•  市场竞争力：拥有先进楼宇自控系统的酒店在市场中更具竞争力，能够吸引高端客户群体。
•  数据分析与优化：通过收集和分析数据，酒店可以不断优化服务和运营流程，提升整体表现。

楼宇自控系统的应用不仅能够提升酒店的服务质量，还能够在长远中为
酒店带来经济效益和品牌价值的提升。

霍尼韦尔楼宇自控系统
显著提升酒店的运营效率
客户体验和能源管理
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在酒店行业中，楼宇自控系统的应用极大地提升了客人的住宿体验和酒店的运营效率。通过智能调节室内温度和湿度，
系统确保了每位客人都能享受到个性化的舒适环境。同时，它通过优化照明和空调系统的使用，有效降低了能源消耗，实
现了节能减排的目标。此外，集成的安全监控设备，如摄像头和门禁系统，为客人提供了一个安全的住宿环境，同时也增
强了酒店的安全保障。系统还能实时监测设备状态，预防故障，减少维修成本，延长设备使用寿命。自动化服务，如自动窗
帘和灯光控制，为客人带来了便捷的高科技体验。收集的数据帮助酒店管理者更好地理解客人需求和能源使用模式，从
而做出更明智的运营决策。管理人员还可以通过远程监控系统，即使不在酒店现场也能及时处理各种情况。楼宇自控系
统不仅提升了客人的住宿体验，也有助于酒店树立现代化、高科技的品牌形象，成为酒店在竞争激烈的市场中的一大卖
点。通过持续收集和分析运营数据，酒店可以不断优化服务流程和能源管理策略，以适应不断变化的市场需求，从而在长
远中为酒店带来经济效益和品牌价值的提升。
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为满足酒店行业市场多元化、多层次的需要，霍尼韦尔还可以为重视
客户舒适度和优化系统能耗的中高端酒店提供全套电工产品。产品可
与酒店的环境与装修融为一体，提供更好的用户体验。

电子空气净化

立式净饮水一体机

95% 0.5
90%

霍尼韦尔电气控制解决方案
点亮舒适
尊享宾至如归的体验
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智能火灾探测器

蜂鸣器底座

内置蜂鸣器探测器

图形控制装置

智能疏散指示系统

电气火灾监控系统

消防电源监控系统

气体灭火控制器

智能火灾探测器

双鉴式成像线型光束感烟
探测器

智能疏散指示系统

公共/消防广播系统

会议广播系统

公共/消防广播系统



   

吸气式感烟探测
领先的吸气式探测技术，可用在
早期预警或极早期火灾预警的场
合探测范围更大的同时减少了误
报，安装运营更便捷、直观。

智能火灾报警系统
可以为任何建筑或建筑群提供完
美的火灾报警解决方案。简单安
装快速编程，易于发现并解决问
题。

气体灭火解决方案
用于诺帝菲尔火灾报警控制系统
的火灾报警控制器及气体灭火控
制器它带有一个气体灭火分区，适
用于不同规模建筑的火灾报警工
程。

双鉴式成像线型光束感烟探
测器
该探测器已经通过国家权威机构
的防尘、防水、IP67的检测，特别适
用于如厂房、影剧院、卷烟厂烟叶
仓库等不宜安装点式探测器的大
空间环境和某些有特殊要示的环
境。

应急照明及疏散
“集中控制集中供电”型应急照明
和疏散系统，满足国家强制标准
GB179452010，可与霍尼韦尔
火灾报警系统无缝集成。

消防报警子系统
电气火灾监控系统、防火门监控
系统、电源监控系统与火灾报警
系统无缝集成，为客户提供一体
化解决方案。

智能会议系统
涵盖扩声系统、数字会议及发言系统多媒体处理及控
制系统、KVM坐席系统等，可以覆盖不同场景的会议
应用，提供安心便捷、舒适的会议体验。

公共/消防广播系统
X-618拥有首款通过中国国家消防
强制认的公共广播系统，可同时满足
公共广播和消防广播两种需求。

电气火灾监控系统

消防电源监控系统

气体灭火控制器
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楼宇自控系统
霍尼韦尔企业楼宇集成系统EBI，
集成酒店内15项机电子系统和主
要设备组群，助力其实现智能化运

营管理

客控解决方案
霍尼韦尔INNCOM酒店客控系统，

为入住宾客自动开启灯光、窗帘等设
施及空调系统，提升方便性及舒适度
的体验，客控解决方案每年预计为酒

店节省25-30%的能耗

安防系统
霍尼韦尔高效智能的视频监控、门
禁及报警系统，在无需人工持续监
控的情况下及时发现可疑事件，确

保酒店资产及客户安全

消防及广播系统
霍尼韦尔智能火灾报警系统XLS3000与

EBI集成，作为火灾报警系统的图形显示中
心，助力酒店相关部门快速应对并从容处理

楼内紧急情况

弱电施工
霍尼韦尔对酒店整体多达19个弱电子系
统实施集成；同时在工程服阶段，对酒店

整体的通信信号进行部署，确保了入住宾
客及酒店方在使用时通信信号畅通

霍尼韦尔高度集成的智能化建筑系统解决方案和全生命周期服务助力西安丽思卡尔顿酒店实现更安全、
舒适、高效、节能的楼宇运营环境，确保用户的健康、安全与舒适度。

霍尼韦尔助力西安丽思卡尔顿酒店
实现绿色与智能化
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上海中心 J 酒店
上海宝格丽酒店
上海世贸洲际酒店

西安丽思卡尔顿酒店
西安海荣 JW 万豪酒店
西安高新区喜来登酒店
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