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概述
数据中心是电子商务、云计算和远程
办公的引擎，帮助各行各业的企业满
足不断增长的需求，已成为世界上最
有价值的资源之一。由于数据存储和
传输的巨大价值及商业敏感性，数据
中心必须制定必要的策略以尽可能减
少宕机并降低风险——这些风险不仅
来自网络和物理入侵，还包括人为错
误、机械故障及不断增加的运营成本
等。

此外，数据中心物业经理还承受着提
升运营可持续性和产出透明度的额外
压力。数据中心消耗了约3%的全球
总用电量，超过大多数国家，其碳排
放占到全球碳排放总量的2%，超过
整个航空业。预计这些数据还会攀
升，这要求企业必须投资高效节能的
基础设施，为未来的可持续发展铺平
道路。

当今的数字互联世界以惊人的数量和
速度源源不断地产生海量的数据流。
2019年，全球数据存储总量约为40

泽字节），预计到2025年这一数据
将达到175泽字节。企业对正常运行
时间的可靠性提出了日益苛刻的要
求，迫使数据中心不得不加大对自动
化和效率解决方案的投资来避免计划
外停机。
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超过九成 (91%) 的受
访物业经理表示在过
去12个月里遭遇过一
次以上的宕机事件。 

数据中心设施在过去12个月里经历的事件
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调查揭示
正常运行时间、
安全性和能效是重中之重

霍尼韦尔智能建筑科技集团最近开展的一项调查重点介绍了美国、中国、
德国和沙特阿拉伯数据中心行业的受访物业经理所面临的挑战、工作重心
和个人观点。调查结果显示，提升正常运行时间、运营技术 (OT) 网络安
全和可持续性依次排名受访者任务优先级榜单前列。

值得一提的是，超过九成 (91%) 的受访物业经理表示在过去12个月里遭
遇过一次以上的宕机事件，包括与断电相关的停机 (54%)、网络漏洞或物
理破坏 (38%) 或计划外停机 (34%) 等。
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数据中心
物业经理的
普遍顾虑

封锁监控 93%1
物理站点安防和门禁管理 74%2
能耗管理 73%3
满足日益增长的能力需求 73%4
预测或快速发现问题的能力 72%5
停机关闭的风险 72%6
运营技术网络安全 72%7
电费骤增的风险 70%8
维持正常运行时间 68%9

调查揭示
正常运行时间、安全性和能效是重中之重
随着全球对安全数据存储和传输的需求呈爆炸性增长，除了成本高昂的运营中断，物业经理们还提出了一系列其它顾
虑。九成以上的受访者 (93%) 对封锁监控表示担忧，即出现问题时终止楼宇管理系统的能力；超七成 (73%) 的受访者
则担心能否满足日益增长的能力需求，还用相近比例 (72%) 的受访者为能否保障OT网络安全而焦虑。
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能给利益相关方带来最大收益的改进措施
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调查揭示
正常运行时间、安全性和能效是重中之重
事实上，受访者认为采取减少停机时间 (33%)、增强运营技术 (OT) 网络安全 (32%)、提升预测或发现问题的速度或能
力 (29%) 等改进措施能给利益相关方带来更多收益。
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缩短停机时间的短期投资
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远程管理设施究竟有多重要？ 目前已实现远程楼宇管理的设施
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调查揭示
正常运行时间、安全性和能效是重中之重
对于在未来12至18个月内可能在哪些方面进行改进以缩短停机时间，55%的物业经理选择增强安全性，53%选择提
高可持续性和效率，而41%则选择开发测量和监控技术。

当被问及远程管理能力目前（或将来）对设施是否重要时，近乎所有受访者 (96%) 都表示肯定，但目前仅有34%的数
据中心部署了这样的系统。



未来12至18个月共同首要任务 
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调查揭示
正常运行时间、安全性和能效是重中之重
超过三成 (38%) 的受访者认为，近期的工作重心是改善自动化、效率或可持续性。而这三个改进点都能通过部署远程
过程管理来实现和强化。

调查结果还凸显了数据中心可持续性运营的重要性。超过三成 (34%) 的受访者认为提高能源效率是其未来12至18个
月的首要任务之一。
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调查揭示
正常运行时间、安全性和能效是重中之重

当被问及智慧楼宇的哪些方面最重要时，58%

的受访者认为是通过统一的平台标准化呈现数
据和洞见来管理所有楼宇系统。对于可持续性
的重要性，54%的受访者认为是能够降低楼宇
能耗以促进可持续发展。
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推进路线

调查结果显示，物业经理有意愿投资智慧楼宇解决方
案，这显然与战略性顾虑的三大方面（效率、弹性和
可持续性）不谋而合。几乎所有受访者都将远程管
理——这三者的关键驱动因素视为近期的首要任务。此
外，担忧OT网络安全、缩短停机时间和更全面地洞察
火灾探测系统都与关注楼宇弹性高度一致。

该调查还强调了对降低能耗的意愿，能耗通常占据数
据中心运营成本的50%以上。超过半数的受访者表示
最看好智慧楼宇系统的一个方面是能够降低能耗，促
进可持续发展。经证实，部署集成楼宇管理系统可减
少高达15%的能耗。

这类解决方案还允许安装多级安防和火灾探测/扑救应
用来提供必要的保护和控制机制来降低来自内外部威
胁导致的停机时间。正如下述案例研究所指出，降低
数据中心风险不仅在于防患于未来，还要足够弹性以
在发生事故时作出快速响应。

“约88%的数据中心停机时间是由人为错误或机械故障
导致的。”霍尼韦尔智能建筑科技集团副总裁兼首席技
术官及首席产品官Manish Sharma表示：“服务器宕
机的成本损失高达9000美金/分钟，因此保证正常运
行时间尤为重要。完全集成的楼宇管理解决方案可实
现单点控制，实现清晰的信息和数据处理过程来提高
楼宇自动化和监管的可靠性。此外，还提供对系统性
能的洞见，从而更容易发现低效问题，并规避中断风
险。”
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“
“

Stefano Cecconi
阿鲁巴公司CEO

意大利蓬泰圣彼得罗

意大利最大的数据中心将弹性提升至新高度

无论对于我们自己还是委托我们管理数据的客户来说，安全和安防都是我们运营的基
本条件。霍尼韦尔解决方案在为我们提供所需的保护方面发挥了重要作用，因此我们
很荣幸霍尼韦尔能够成为我们数据中心的重要合作伙伴，确保我们的创新能力和安全
性始终保持高水准。

案例研究

总部位于米兰的阿鲁巴全球云数据中心与霍尼韦尔合作，
共同开发了一套综合消防和安防解决方案，以帮助增强数
据中心的弹性，维护公司的信誉。该公司为许多大型私营
和上市公司，甚至多家全球财富500强企业提供最高级别
的冗余和安防保障。

为加强中心对数据的强大保护以防止潜在的外部和内部威
胁，霍尼韦尔开发、安装并维护消防和安防系统，包括门
禁管理、入侵保护和CCTV以及火灾和烟雾检测、报警和
扑救。该技术解决方案能够识别火灾或安全警报事件并帮

助快速解决这些问题，以尽可能降低风险并提高资产安全
性和运营绩效。

任何火灾或入侵警报都会触发警报附近的CCTV摄像头，
使安保团队能够迅速判断现场情况并作出响应。这不仅保
证了数据中心的正常运行，还突显了阿鲁巴公司的价值主
张，即一切都是为了让客户放心。霍尼韦尔解决方案的模
块化可集成其他（包括第三方）系统或运行改进方案，以
帮助实施设施的短期扩张计划。
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