
依托百年制造经验与卓越运营体系，助力企业精益
数字化转型，构建管理竞争优势。

霍尼韦尔MOM
制造运营管理系统
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霍尼韦尔MOM
制造运营管理系统

霍尼韦尔精益数字化优势

MOM制造运营管理系统是一套基于LEAN理念+HOS经
验+云技术的生产运营综合管理平台系统

数字化系统管理与霍尼韦尔卓越运营管理体系（HOS），促进精益数字化紧密结合，
以精益改善为抓手，通过指标驱动实现自主管理，让数字化转型落地。

精益数字化整体解决方案架构

卓越运营体系网格式结构
精益和组织发展
专业的精益成熟度评价认证体系
卓越运营体系完整性与先进性
卓越运营体系持续改进
精益数字化系统（霍尼韦尔MOM制造运营管理系统）

采用微服务云技术架构
支持多种IOT设备互联
根据客户需求个性化配置
容器化部署，方便快捷，操作简单

精益着手 定义根本原因

LEAN
IT与OT融合，
定义改善目标

IT+OT
组织架构与流程优化，

建立标准化管理

+
从业务出发,提供决策支持

DATA
DRIVEN

精益管理数字化落地

信息化
系统管理

运营管理工具
手段经验方法

使之结合

卓越运营
管理体系



霍尼韦尔MOM
EMP事件精益管理协同平台

提高事件处理效率
降低管理成本

精益管理的
强力工具

导入成本低
友好且易用

生产事件数据挖掘
和深层问题暴露

日常异常
事件处理

长效问题
暴露和处理

精益管理
持续改善

生产过程中信息传递不及时、不准确;  异常问题处理不及时造成等待浪费;  生产问
题信息丢失，缺乏有效记录;  历史数据难利用，持续改善没有目标和依据，无法形
成预防性干预。制造企业的生产管理人员常面临改善不知如何落地，精益理念无从
下手的状况。

EMP事件精益管理协同平台将异常事件信息化、处流程标准化，
确保问题快速和长效的解决。同时通过数据分析，帮助发现深层
次问题，实现持续改善。

持续改善系统

霍尼韦尔HOS精益管理精髓

异常的及时准确感知

问题快速诊断和解决辅助

支持事件的跟进设定和长效跟踪

事件进展一目了然

面向管理决策和持续改善的报表和数据分析工具

知识经验及时有效沉淀

可对接系统和设备，支持多种事件触发方式

事件精益分类处理，产出有效结果

记录根本原因和解决方案，形成企业知识库

数据饿分析知道精益生产持续改善



主要功能

事件快速处理
快速反应机制(上报) 
事件通知升级机制
事件数据快速记录
快速交互操作 

事件通知    
自动电话短信
系统自动邮件
及时App推送
电子看板及五色灯 

数据可视化   
多种类型媒介
灵活配置显示布局 
多层级看板管控事件
事件相关数据统计 

数据利用分析   
5Why工具直击根因
多维事件数据分析
事件时间及数量预测 
影响生产的时间 

智能效果追踪     
自定义监控范围 
事件重发自动提醒 
自动统计重发率
多维评价改善效果

自动生成月度报告  
月度事件数据自动生成报告
报告支持一键导出
自动更新任务状态
图文并茂，一目了然 

功能可配置   
灵活快速配置
数据及报表类型 
与其他系统接口 
可管理多区域 

系统间可互通   
生产线管理系统
可对接MES/ERP
对接标准协议设备 
支持功能二次开发 

精益持续改善   
智能推荐解决方案 
给出可选处理方案 
给出改善方法建议 
持续改善咨询服务 

问题解决知识库

历史经验快速导入

为简单问题提供自助修复指导

到达现场前即有所准备

丰富有效的参考案例和指南

多种事件后续处理方案

知识库使用状况报告，面向知识管理的持续改善
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霍尼韦尔MOM
ETPM设备维护管理模块

设备缺乏有效保养，设备故障停机频发，产能受限；保养计划的制定没有数据依
据，出现保养过度或者保养缺失的现象；点巡检制度不合理，周期和路线制定不科
学；备件消耗和采购凭经验，浪费和断供损失严重。制造企业常面临设备运行效率
和设备维护水平双低的恶性循环。

ETPM模块为关键生产设备运维提供数字化、移动化解决方案，
帮助制造型企业提升设备综合运行效率OEE。

优势特性
设备全生命周期维护管理 

设备状态信息实时数据化展示 

面向决策和预测的智能分析报表和多维度分析工具

解决方案知识库大幅提升设备维修水平和效率

基于反馈机制调整, 给与设备针对性的智能保养规划推荐

移动化APP，支持高效移动设备运维作业

面向日常生产设备管理的工作看板与报表

设备信息管理
设备信息综合管理帮助设备管理人员更
好的了解责任设备，并根据设备特点制
定维保计划，以提高设备的利用率。备
件信息及库存管理用于保障设备维保质
量和效率。

设备维保管理
维保管理功能帮助设备管理人员合理制
定设备保养，点检，巡检计划，防患于
未然，并能提醒计划的及时有效执行，
提高计划完成率。通过设备运营图表，
设备管理人员能够时刻监控设备的状态
和数据指标。

知识经验管理
科学合理的设备管理知识经验沉淀及适
时伺服，能够降低设备故障发生事件，
提升问题解决效率，也将提高新员工日
常设备管理经验，节省培训成本，减轻
人员流动带来的影响。

设备寿命延长 备件消耗降低 故障频率降低 保证生产产量维修时间
极大缩短



主要功能

设备台帐管理
360度电子记录设备信息
扫码查询设备信息和实时状态
可查看设备关联的备件信息
可查看设备的运维历史记录
可查看设备的维保工作日历
设备联网对接和生产数据采集

设备故障维修    
多种形式的故障上报方式
故障维修服务全流程追踪
快速修复指导
智能相关解决方案匹配和推荐
长期故障问题的跟踪和处理
可连接车间现场控制灯等硬件

设备保养管理   
保养计划的灵活设置，自动生成
保养数据上报模板的自定义
设备保养日历查看
保养工单支持派单和主动领取模式
保养任务逾期提醒

设备点检巡检  
多种形式的点巡检计划制定
点巡检流程灵活自定义
智能推荐巡检线路
点巡检任务提醒
扫码、RFID等多种定位方式
根据点巡检结果推荐保养计划优化方案

设备运维看板与精益管理报表    
设备管理KPI报表
关键生产设备OEE看板
设备状态监控看板
工作任务管理看板
设备故障跟踪看板
设备维修水平专项分析
设备故障原因专项分析
保养执行情况统计分析
备件使用情况统计分析

设备问题知识库    
支持多种知识形式及格式
多层次的知识分级管理
可配置的知识沉淀机制
知识经验场合匹配及推荐
面向知识管理的持续改善的知识
使用状况报告

备品备件管理    
备件信息管理，且可以关联设备
备件出入库管理，库存实时预警及
盘点管理
备件的使用途径记录
关键部件使用寿命预警
根据备件使用情况，推荐保养计划
优化方案

SPS-ES-MOM-Leaflet-Oct. 2019-CN01
2019

上海市浦东新区张江高科技园区环科路 555 号 1 号楼

供应链协同解决方案

官方网站：www.honeywellaidc.com.cn
服务热线：400 639 6841  



霍尼韦尔MOM
HSE安全生产管理模块
HSE管理员配备不全，安全生产管理缺乏专业指导；生产作业场所多，无法及时发
现风险，易引发安全事故；安全管理工作繁杂，日常任务跟踪困难；企业员工安全
意识薄弱，安全知识及技能不足。制造企业长期面临企业安全生产投入成本高、收
效低的问题。安全审核难通过，甚至存在警告、罚款、关停风险。

MOM HSE模块为制造型企业构建标准化、规范化、便捷化的
管理流程，引导企业自主开展安全管理工作，由被动安全向主动
安全转变。

丰富的体系资料、法律法规、标准规范数据库
根据企业行业特性，智能生成整套合规文件范本，帮助企业快速合规。

风险可视化，管理全流程
可视化厂区风险分布，同时提供风险管控、隐患治理、应急管理的全流程管理。

HSE日历
自动生成合规日历，更新任务状态，提醒逾期任务，任务状态一目了然。

安全知识库
提供安全生产教育培训管理，并根据企业特性自动生成事故案例分享及安全知识库。

傻瓜式操作
让企业安全管理简单化、常态化、规范化。

优势特点

霍尼韦尔全球工厂安全生产经验

一体化解决方案

海量专业数据库

风险分布可视化

小程序设计，方便全员参与

柔性PaaS、快速部署

展现层

用户层

功能层

数据层

持续改善

政策及准则
1-责任人及责任

评估
11-监督、审查及总结

管理总结
12-管理总结

规划
2-风险识别及管理
3-法律法规及其它需求
4-规划和目标实施与运营

5-安全意识及能力培训
6-咨询及沟通
7-文档控制及记录管理
8-运营指挥
9-应急预案及响应

显示终端 笔记本电脑 平板电脑 手机（小程序）

系统管理员 管理层 安全员 一线员工

合规文件 风险管控 隐患管理 企业信息学习园地工作计划

安全隐患数据库 体系资料数据库 风险管控数据库 法律法规数据库  

标准规范数据库 事故案例数据库 安全知识库



辨识 受控

隐患
失控

事故
失控

主要功能

建设双重预防机制⸺“构筑两道防火墙”

风险管控   
风险单元管理
风险分析
风险分级管控
风险巡查

隐患管理   
智能匹配安全隐患数据库
闭环处理隐患
自动生成安全报告
月度分析

合规管理   
合规文件管理
合规计划管理
合规记录管理

安全生产责任制及目视化   
安全机构信息管理
风险分布可视化管理
风险管控责任到人
应急事件及时通知

安全生产教育培训   
培训计划管理
培训记录维护
人员取证管理
自主学习园地

工作日历  
自动生成合规日历
工作任务一目了然
自动更新任务状态
逾期任务自动提醒

危险源

第一道
防火墙

风险
分级
管控

隐患
排查
治理

控
制
风
险

第二道
防火墙

消
灭
隐
患

安
全
状
态

排查 治理

应
急
管
理
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霍尼韦尔MOM
质量管理系统

质量数据采集不及时、不透明、追溯难、预警不及时、流程管控不严谨
数据利用率低，不能有效进行统计分析

MOM 质量管理系统为质检流程提供数据实时采集、提升数据及
时性，质量异常实时报警、有效提取质量数据价值，辅助质量改
善，从全过程提升质量管理能力。

基于过程数据的采集，建立工序质量联动和预警管理；

基于生产要素变量的策略模型，实现变化点的自动采集与可视
化，提升巡检效率；

快速上报质量异常与判定，如返修、报废、特采，判定结果与
工艺关联实现动态、联动管控，确保过程质量可控；

支持质量日报、周报、月报的订阅与推送，可以快速、全面了
解质量的趋势水平；

建立制程全程追溯，精准、全面还原产品各工序的生产要素，
实现快速定位质量问题。

预防性监控
的管理思路

制造全生命周
期的管理体系

基于闭环管理
的持续改善

基于大数据
的科学分析

质量
管理

P

D
C

A
质量策划
检验标准
定义

移动检测
在线检测

质量预警
质量控制

质量问题
分析管理



主要功能

品质建模
检验项维护
缺陷明细
缺陷原因
缺陷明细与工序关系
预警设定
异常原因类型与异常原因
判定原因（报废、返修、特采）

检验管理    
首检管理
IPQC检验
FQC检验
质量异常上报
质量结果判定

变化点管理   
变化点维护
变化点采集
变化点推送

质量预警
质量预警看板
质量预警任务管理
质量预警历史记录查询

质量追溯
关键物料追溯
生产制程追溯
产品全流程追溯

  质量看板报表
直通率报表
返修报表
关键工序不良率报表
质量日/周/月报
生产要素与不良率分析报表
FQC合格率报表
质量预警看板
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霍尼韦尔MOM
DLP直接员工绩效管理系统

绩效考评标准不公开、数据太主观；人员流动性大，离职率高；团队技能不均衡，
应变不灵活，综合绩效待提升；人员效率指标缺少系统性工具进行管理和分析。制
造业企业的管理者面临着在人口红利消失的当下，成本如何更有竞争力；如何用客
观数据支撑决策，从而发现改进空间。

MOM DLP直接员工绩效管理系统为制造型企业建立科学的人员
绩效模型，实行多维度绩效数据分析，提升管理能力。

源数据透明可追溯

绩效模型可配置，满足个性管理需求

基于绩效指标持续优化升级绩效模型，以不断提升绩效管理水平

多维度评定员工月度、年度绩效，客观、公正，提升员工满意度和积极性

快速、精准了解员工技能水平，以实现精准辅导

智能化的
绩效计算

多维度的
绩效分析

可追溯的源
数据管理

持续性的绩效
体系改善

多维度绩效考核管理

维修
人员

多角色

多维度
分数制

绩效分数排名报表：

多维度绩效报表：

多层级
管理看板

一线
员工
检验
人员
仓库
人员

结果
有效

提案数 效率 工单
完成率 质量 出勤 执行力 纪律

集团
一期

工厂

部门

个人

5S 安全 其它

行为



主要功能

人员建模
人员组织架构
人员主数据
人员岗位与职级定义
岗位与技能维护
培训记录维护

人员培训
人员培训计划
在线培训
在线考试
考试成绩报告
培训知识库

人员技能管理  
人员岗位技能校准
上岗技能验证
人员技能矩阵管理
人员评价管理
人员技能水平可视化

人员情绪管理   
人员情绪上报
人员情绪分析
人员情绪趋势预警

人员绩效参数配置   
指标公式自定义
角色绩效指标自定义
岗位绩效指标自定义
指标权重自定义
指标目标值自定义

 人员看板报表  
产量与良率看板
人员绩效综合报表
人员岗位需求报表
个人绩效分数报表
个人OPE报表
个人产量与工时报表
人员情绪报表
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霍尼韦尔MOM
标杆客户

需求及挑战 企业生产属于小批量多品种的生产特点，以致生产环节的异常问题种类繁多，问题处
理不及时，导致误工损失、报废成本等浪费；异常问题的处理没有记录，进度无法追
踪，不能没有准确的异常数据加以分析，导致问题重复发生概率大，品质无法持续提
升。

霍尼韦尔之道 MOM系统基于客户严格的质量管控要求，利用事件精益管理协同平台，对生产环节
发生的各类异常事件进行数字化管理。异常事件自动通知，快速响应，透明化管控处
理进度及效果。对真实准确的数据进行统计分析与预测，降低事件重复发生概率，持
续提升产品质量，做到事前事中事后的闭环管控。

某欧洲家用电器生产商，拥有百年历
史，专业生产吸尘器，食品加工烹饪
设备，熨烫设备，净水器等家用电
器，在全球有多个生产基地。其严格
的质量控制制度，使其产品具有优异
的品质，赢得了众多客户的信赖。

需求及挑战 电子加工行业多为项目制，客户对交期和成本的要求很高。关键生产设备健康状态不
稳定，会极大影响产品交付与运营成本。技术人员流动率高，设备故障维修凭经验，
设备保养执行任务繁重，填写各类表单浪费时间，流于形式，无法有效确保维保效
果。设备运维管理遭遇巨大挑战。

霍尼韦尔之道 为了能快速响应客户需求，MOM系统为该客户提供的设备维护管理模块，接入管理
刷板机，贴片机，AOI检测，回流焊机等重要SMT设备50台，治具夹具200多种，
2000多个，重要备件近百个。通过设定保养、点巡检计划，有效提醒设备管理员及时
执行。移动化作业，方便快捷，提高保养完成率，降低设备故障率。通过设备电子台
账，生命全周期维修与保养记录，做到有据可查可追溯，利用问题解决方案知识库指
导问题快速修复。MOM系统帮助减少企业设备运维成本，保障客户交付时间。

某电子加工行业公司，成立十余年，
专门从事印刷线路板组件及系统集成
产品、移动通信设备系统、工业控制
等产品的设计、制造、供应链服务以
及售后市场服务。



需求及挑战 作为世界知名汽车厂商的二级供应商，质量管控与交付时间要求非常严格，需要生产
各环节高效协同。生产现场物料，工艺，设备等问题导致的误工与品质问题，会影响
供应商质量体系资质评审，以及由客诉带来的直接经济损失。管理急需严抓现场，需
要一线人员配合管理制度的落地。

霍尼韦尔之道 MOM系统利用事件精益管理协同平台，打通生产第一现场与后端多职能管理部门，
将现场数据实时上报，事件处理流程标准化管理，大大加快的问题处理效率。客户端
操作简单便捷，一线人员非常乐意使用，管理人员也不再需要手动收集数据，直接利
用MOM系统数据报表，辅助日常管理与决策。客户还在与Honeywell规划下一阶段
MOM系统部署计划，希望打通集团各内部工厂生产的协同管理，统一优化资源配置。

某国内知名汽车金属配件龙头企业，
专业生产各种汽车金属管件、空调管
件等，公司产品主要销往海外，并为
国内知名厂商配套，且为丰田、本
田、奔驰、宝马、捷豹路虎等多款汽
车提供各种零部件。

需求及挑战 为了适应工业互联产业的迅猛发展，客户急需生产数字化转型，提升制造运营管理效
率，同时对于安全生产管理也有较强诉求，满足地方政府安全生产规范要求，避免产
生因安全事故导致的惩罚与重大人员财产损失。

霍尼韦尔之道 客户采用MOM整体解决方案打造数字化协同工厂，其中安全生产管理HSE模块，帮
助客户有效管理100多个风险点，隐患排查功能采用微信小程序，提升全员参与度，
安全生产合规管理帮助企业高效完成合规审查，保障生产安全运行。自运行以来，已
帮助企业累计消除近千条隐患，安全行为指标大幅提升，事故率及损工率逐年降低并
远好于业界水平。

某传感元器件生产厂商，设计和生产
敏感元器件及传感器、新型机电元件
及其相关零部件。提供超过5万种的产
品,包括快动、限位、气体传感等多种
传感元器件。
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霍尼韦尔MOM
依托百年制造经验与卓越运营体系，助力企业精益数字化转型，
构建管理竞争优势。

数据资产化管理，以微服
务架构提供多种数据服

务，为企业各种数字化应
用提供强大支撑

成熟的物料网平台，支持
多种接口协议，强大的数

据集成能力

基于大数据技术，从实际
业务场景出发，结合丰富
的经验沉淀，提供强大的

企业运营数据分析功能

全球140家世界级工厂的
制造经验积累和沉淀




